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”Konflikter er
uoverensstemmelser mellem to eller flere parter, der
fremkalder spa&ndinger i den enkelte eller mellem dem.”
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STRUKTURELLE KONFLIKTER

Interessekonflikter

Instrumentelle

konflikter
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Ind i spiralen - forsvar og angreb
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To eller tre ben?
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FOLELSER




Konflikter rummer uoptyldte behov

Folelser ved opfyldte og uopfyldte behov

Uopfyldt: Opfyldt:

anspendt hjelpelas afklaret rort
bekymret irriteret afslappet sikker
bitter ulykkelig begejstret stolt
elendig usikker bevaeget tillidsfuld
ensom utilfreds fredfyldt tryg
forlegen utryg glad om
frustreret ergerlig livlig

gal
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Alment menneskelige behov

Feellesskab
Accept
Respekt
Anerkendelse
Vardsattelse
At hore til

Samarbejde
Kommunikation
Forstaelse

Hensyn

At blive set og hort
Empati
Inddragelse
Kerlighed
Omsorg

Stotte

Marcussen & Company

Sikkerhed
Tryghed
Stabilitet

overlevelse

Bevagelse
Motion

Leg
Glade
Humor

Mening
Klarhed
Udfordring
Kreativitet
Effektivitet
Laering

At deltage

Forstaelse
Tillid
Arlighed
Autenticitet
Integritet

Konfliktnavigater

Retfaerdighed

Fred
Ro

Rummelighed
Lighed
Harmoni
Inspiration
Orden

Valg

Frihed
Uafhaengighed
Plads

Nearveer

OG FLERE ...
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Knaek koden til behovet bag

Fint nok, og med dit afslag kan du jo passende give mig et reb samtidig.
Eller skal jeg ogsa selv finde noget at haenge mig i?

Det er bedre, at gore som vi plejer.
Jamen sgde skat, tror du ikke, at du skal fa leest lidt op pa reglerne.

I skal jo differentiere undervisningen, og det burde da vaere tydeligt, at
vores kloge Emil ikke bliver stimuleret af at deltage i gruppearbejde.

Det kan vel naeppe passe, at min far skal stinke af pis. Nu ma I
simpelthen se at fa ham 1 bad.

Hold nu bare kaft for en gangs skyld!
Gid du ma fa kreeft sa langt op i roven, at du der af det!

Alle de andre blev inviteret med til fodselsdagen.

Fa nu fjernet det store lokum. Kan I ikke se, at I sparrer hele trafikken?
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Det er maden, der teeller

-

Neutralitet

Tillid

At blive hort

~

Respekt
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Effekt af procesretferdighed

- Tilfreds med proces, tilfreds med resultat

- Positiv vurdering af procesretfaerdighed,
forte til positiv vurdering af resultat. Dette
var serlig markant, nar resultatet var
negativt for den pageeldende.
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Sgg uenighedens
Sammey

get bedre.




Marcussen & Co
Uddannelse, kurser og processer

Marcussen & Company holder foredrag, fyraftensmeder, temadage, laver kurser og uddanner
mennesker i konflikthandtering, forhandling og maegling.

Vi laver ogsa processer i medarbejdergrupper og blandt samarbejdspartnere, hvor der er behov for
udvikling af samarbejdet eller brug for specifik konflikthandtering.

UDDANNELSE TIL KONFLIKTNAVIGATOR
En kompetencegivende uddannelse for dig, der motiveres af at vende destruktive konflikter til
konstruktiv handlekraft. Malet er at specialisere dig i at forebygge

& og handtere konflikter i professionelle ssmmenhange. Alt efter det
g erhverv du er beskaftiget i, bliver du i stand til at forbedre det
" ° i X = psykiske arbejdsmiljg, styrke ledelseskompetencer, tilgodese
X\% parters langsigtede interesser i konflikter, forbedre naboskabet i et
: 4 boligselskab eller hgjne serviceniveauet i en virksomhed. Laes mere
v her: http://marcussen-co.dk/filer/kursus konfliktnavigator.pdf

Referencer:

AL2bolig, Arkitektskolen i Kebenhavn og Arhus, Bornholms Hospital, CBS, Danmarks Statistik, Dansk Magisterforening, DJOF,
DR, DSR, Dgvefilm, Faaborg-Midtfyn Kommune, Folkeuniversitetet i Kebenhavn/ Odense/Aalborg, FSB bolig, Greve Kommune,
Herlev Hospital, Integrationsradet Vordingborg Kommune, JUC, Kabenhavns Politi, Kebenhavns Universitet, Lundegardsskolen,
Mediationcenter, Mediehus Vollsmose, Mosedeskolen, Naestved Kommune, Professions-hgjskolen UCC, Center for Tegnsprog,
Rambgll Management, Region Midtjylland, Syddansk Universitet, Telenor, Arhus Kommune , Aalborg Kommune m.fl.
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http://marcussen-co.dk/filer/kursus_konfliktnavigator.pdf

Eksempler

KURSUS 1-2 dage
Konflikter og kommunikation

Grundlseggende
konfliktforstaelse

— Konlflikttrappen
— Dimensioner i konflikt

— Psykologiske mekanismer
i konflikt

Konflikthandtering i praksis

— ABC til konflikt — en
praktisk guide til
héndtering af konflikter

— Maglingsmetoden — 6
trins model, praktisk
anvendelighed af
metodikken i
projektarbejde mv.

Kommunikation i konflikter
— Op- og nedtrappende
sprog
— Modstand contra
empowerment

— Sproget som verktgj

Marcussen & Company

FYRAFTENSMODE

Hvordan reagerer du i
konflikter?

Du befinder dig pludselig midt i
orkanens gje, hvor beskyldninger
og anklager flyver gennem luften. I
dette sekund er din reaktionen
afgerende for jeres fremtidige
relation og samarbejde. Men hvor
bevidst er du egentlig pa dine egne
reaktionsmenstre i konfliktfyldt
farvand? Kan du tage en rationel
beslutning eller lader du
reptilhjernen rade?

Pa dette fyraftensmeade ser vi pa
forskellige reaktionsmgnstre i
konflikter. Du bliver mere bevidst
om dit eget og andres
reaktionsmenster. Det er det forste
skridt pa vejen til at blive bedre til
at lose de konflikter, som du steder
paidit arbejde og i andre af livets
sammenhaenge.

Konfliktnavigater

PERSONALEDAGE

Samarbejde, konflikter og
teambuilding

Samarbejdet i en arbejdsgruppe er
afgerende bade for gruppens
produktivitet og for gruppens trivsel.

Tillid er en forudseetning for at
lykkes med samarbejdet.

Vi arrangerer personaledage for jer,
der gerne vil stille skarpt pa jeres
interne samarbejde med bade hjerne
og hjerte. Vi giver korte oplaeg, setter
jerigang med at arbejde med den
nyerhvervede viden, vi laver spil,
hvor I ser tillidens betydning i et nyt
perspektiv og vi arbejder med tillids-
og samarbejdsgvelser, der styrker
gruppen. Det hele sker med masser
gode grin og i en uformel atmosfare.

Vi tilretteleegger gerne en dag eller to
i samarbejde med jer.



Kontakt

Mie Marcussen
Cand.merc.jur. og MMCR

Connect gerne pa Linkedin —www.linkedin.com

Marcussen & Company kontakt@marcussen-co.dk
Amager Torv 9, 4. sal +45 3133 2929
1160 Kgbenhavn K marcussen-co.dk

CVR-NR: 30951123
Danske Bank:
Reg.: 3306 Konto: 3131091575
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