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Telefonsvarer via App 

TDC har en app som hedder TDC Erhverv Assist. 

App’en kan hentes via Apple App store eller Google Play 

 

Indstil og lyt til voicemails 

Via app’en kan du indstille din voicemail. Du kan selv bestemme, hvornår den som ringer har 

mulighed for at lægge en besked, fx altid, når du er optaget, når du ikke tager telefonen eller 

aldrig.  

 

For at indstille voicemailen gå under indstillinger, vælg voicemail. 

Vælg hvornår opkald skal viderestilles til voicemail.  

Du kan også vælge, om du vil have en besked når der er en ny voicemail til dig. 

Du kan vælge hvor mange gange din telefon skal ringe inden man viderestilles til din 

voicemail. 
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Sådan lytter du til dine voicemails 

For at lytte til voicemails via app’en, gå ind under voicemails. Tryk på et nummer/navn på 

listen.  

Tryk på Play knappen for at lytte til beskeden.  

Du kan vælge om du vil scrolle i lydbeskeden. Du kan trykke på ringe ikonet, hvis du vil ringe 

op eller trykke på venstre ikon for at markere som uafspillet, slette eller dele lydbeskeden.  

 

 

 

Bemærk: Hvis du vælger at deaktivere din Voicemail, betyder det at personer der ringer til 

dig, ikke vil kunne lægge en besked og at kaldet i stedet bliver afbrudt. Hvis du anvender 

Voicemail sammen med Min Status, betyder det at de personer der ringer vil få deres kald 

afbrudt, efter at have valgt at de ønsker at lægge en besked. 

 

 

 

 

 

 

 

 


